SIRALI EKSPER ATAMA SİSTEMİ EKSPERTİZ UYGULAMALARINA İLİŞKİN SİGORTA EKSPERLERİ İCRA KOMİTESİ DUYURUSU
(2026/5)

Konu: Atamaya Esas Ekspertiz Yeri Bilgisinin Fiilî Ekspertiz Yeriyle Uyuşmaması Hâlinde Uygulanacak İşlem 

Değerli Meslektaşlarımız,

SBM EKSİST Akıllı Eksper Atama Sisteminde eksper atamalarının doğru coğrafi havuzdan gerçekleştirilebilmesi bakımından ekspertizin fiilen gerçekleştirileceği il ve ilçe bilgisi önem taşımaktadır.

Uygulamada, özellikle avukat/vekil başvurulu dosyalarda, başvuru sırasında aracın onarım gördüğü veya fiziken bulunduğu servis bilgisinin sisteme girilmemesi nedeniyle aracın gerçek ekspertiz yeri atama aşamasında belirlenemeyebilmektedir.

Bu gibi durumlarda sigorta şirketleri tarafından mevcut bilgiler esas alınarak, araç ruhsat sahibinin ruhsatta kayıtlı adresi üzerinden atama işlemi gerçekleştirilebilmektedir.

Bunun yanında; ihbar sırasında ekspertiz yeri veya servis adresinin yanlış bildirilmesi, il/ilçe bilgisinin hatalı seçilmesi ya da aracın fiilen bulunduğu yerden farklı bir adresin sisteme girilmesi nedeniyle de dosyanın yanlış coğrafi havuzdan atanması söz konusu olabilmektedir.

Çoğu durumda eksper, dosyayı EKSİST üzerinden kabul ettikten ve hak sahibi, vekili veya servis ile irtibat kurduktan sonra *aracın gerçekte hangi il ve ilçede bulunduğunu öğrenebilmektedir*.

Bu durumlarda uygulama birliğinin sağlanması amacıyla aşağıdaki şekilde hareket edilmesine karar verilmiştir.

UYGULAMA KURALI

EKSİST üzerinden gerçekleştirilen bir atamada, dosyanın kabulünden sonra aracın fiziki ekspertizinin atamaya esas alınan il/ilçeden farklı bir il veya ilçede gerçekleştirilmesi gerektiğinin anlaşılması hâlinde, mevcut atama üzerinden ekspertiz işlemine devam edilmeyecektir.

Bu kapsamda farklılığın;

• Avukat veya vekil tarafından servis bilgisinin başvuru sırasında bildirilmemesinden,
• Sigorta şirketinin mevcut bilgiler doğrultusunda ruhsat sahibinin adresini esas almasından,
• İhbar sırasında yanlış ekspertiz veya servis adresi bildirilmesinden,
• İl veya ilçe bilgisinin hatalı seçilmesinden,
• Ekspertiz yerinin sehven yanlış girilmesinden,
• Aracın fiilen bulunduğu veya onarım gördüğü yerin ancak eksperin taraflarla irtibat kurması sonrasında öğrenilmesinden

kaynaklanması uygulama bakımından sonucu değiştirmeyecektir.

Esas alınacak husus, aracın fiziki ekspertizinin gerçekte hangi il ve ilçede gerçekleştirileceğidir.

Ekspertiz yerinin atamaya esas alınan yerden farklı olduğunun tespit edilmesi hâlinde eksper tarafından:

1. Aracın fiilen bulunduğu veya fiziki ekspertizin gerçekleştirileceği doğru il ve ilçe bilgisi tespit edilecektir.

2. İlgili sigorta şirketine yazılı olarak bilgi verilerek, mevcut atamanın hatalı ekspertiz yeri bilgisi nedeniyle iptal edilmesi talep edilecektir.

3. Sigorta şirketinden eksper tarafından tespit edilen ekspertiz/tamirhane il-ilçe bilgisinin aracın fiilen bulunduğu yere göre düzeltilmesi istenecektir.

4. Düzeltme sonrasında dosyanın doğru coğrafi havuzdan EKSİST üzerinden yeniden sıralı atamaya çıkarılması sağlanacaktır.

5. Araç mevcut eksper tarafından fiziken görülmemiş ise, yalnızca fotoğraf, fatura, servis evrakı veya diğer belgelere dayanılarak ekspertiz raporu düzenlenmeyecektir.

BU DURUM DOSYA REDDİ OLARAK DEĞERLENDİRİLMEMELİDİR.

Burada eksperin dosyayı kendi iradesiyle kabul etmemesi söz konusu değildir. Atamanın kabulünden sonra, atamaya esas alınan ekspertiz yeri bilgisinin fiilî durumla uyuşmadığı ortaya çıkmaktadır.

Bu nedenle eksperin doğrudan ret işlemi yapması yerine, hatalı ekspertiz yeri bilgisini sigorta şirketine bildirerek atamanın düzeltilmesini ve dosyanın doğru coğrafi havuzdan yeniden atanmasını talep etmesi gerekmektedir.

ARAÇ GÖRÜLEMEMESİ İLE KARIŞTIRILMAMALIDIR.

Bu uygulama ile daha önce duyurulan “Araç Görülemedi” uygulaması birbirinden farklıdır.

Doğru ekspertiz yeri üzerinden doğru coğrafi havuzdan atama yapılmış ancak araç eksperin incelemesine sunulmamışsa:

Araç görülememesine ilişkin ön rapor ve devamındaki raporlama süreci uygulanacaktır.

Atama yanlış veya eksik ekspertiz yeri bilgisi nedeniyle farklı coğrafi havuzdan gerçekleştirilmişse:

Mevcut atamanın düzeltilmesi sağlanacak ve dosya aracın fiilen bulunduğu ekspertiz yerine göre doğru coğrafi havuzdan yeniden atanacaktır.



ÖRNEK:

Avukat başvurusu sırasında aracın onarım gördüğü servis bilgisi bildirilmemiş; ruhsat sahibinin İstanbul adresi esas alınarak dosya İstanbul havuzundan atanmış olsun.

İstanbul’daki eksper dosyayı kabul ettikten sonra taraflarla yaptığı görüşmede aracın Ankara’daki bir serviste onarıldığını ve fiziki incelemenin Ankara’da yapılması gerektiğini tespit ederse;

dosya “araç görülemedi” sürecine alınmayacak, eksper tarafından doğrudan reddedilmeyecek ve evrak üzerinden rapor düzenlenmeyecektir.

Sigorta şirketine bilgi verilerek İstanbul bilgisine dayalı atamanın iptali, gerçek ekspertiz yerinin Ankara – ilgili ilçe olarak düzeltilmesi ve dosyanın Ankara coğrafi havuzundan EKSİST üzerinden yeniden sıralı olarak atanması talep edilecektir.

Meslektaşlarımızın benzer nitelikteki tüm dosyalarda bu kural doğrultusunda hareket etmeleri ve ekspertiz yeri farklılıklarını ilgili sigorta şirketine yazılı olarak bildirmeleri gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve gereğini rica ederiz.

Saygılarımızla,

TOBB Sigorta Eksperleri İcra Komitesi


İlgili şirketlere göndereceğiniz bilgi maili örmeği olarak aşağıdaki metni kullanabilirsiniz. 



SİGORTA ŞİRKETLERİNE GÖNDERİLECEK ÖRNEK E POSTA METNİ


Dosya EKSİST üzerinden tarafımızca kabul edilmiş olmakla birlikte, kabul sonrasında gönderilen evrakların tetkikinde ekspertize konu aracın İstanbul’da olmadığı, hasara ilişkin onarımın Ankara ilinde …….. adresinde bulunan ……. özel serviste gerçekleştirildiği tespit edilmiştir. 
SBM Akıllı Eksper Atama esaslarında ekspertiz/tamirhane il-ilçe bilgisinin atamaya esas olması nedeniyle *mevcut atamanın hatalı ekspertiz yeri bilgisi üzerinden oluştuğu anlaşılmaktadır*. 
2026/7 sayılı Genelgenin 8’inci maddesi kapsamında *yanlış bilgi girişine dayalı atamanın iptal edilerek ekspertiz yeri Ankara olarak düzeltilmesi* ve dosyanın ilgili coğrafi havuzdan yeniden atanması hususunun da desteklerinizi rica ederiz. 
Araç tarafımızca fiziken görülmediğinden konu hasarla ilgili araç hakkında ekspertiz raporu düzenlenmemiştir.
Saygılarımızla,
Eksper
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